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Instalacao e
primeiro acesso

Instale o app IGESP.
Para o primeiro acesso,

cliqgue em “Comecar Jal".

N\

Acompanhe sua
saude de perto

Crie sua conta

Na tela de cadastro, preencha
0s dados de acordo solicitados,

e crie uma senha. Atencao:

O endereco de e-mail ser3
utilizado para validar o seu
cadastro.




Vocé recebera um e-mail para
validacao do cadastro, clique
em “ative sua conta” ou “utilize
0 codigo de ativacdo de 6
numeros”

Cadastre-se

0Ola, Julia Fernanda

Vamos 14 :)

|| Responder mais tarde

<

IGESP | Bem Vindo

N noreply@hospitaligesp.com.br
¥ Para: Vocé

0Ola Julia

Estamos felizes com o seu cadastro no APP IGESP.
Falta pouco para vocé cuidar da sua saide de
forma mais eficiente.

CLIQUE AQUI E ATIVE SUA CONTA

ou
UTILIZE O CODIGO DE ATIVAGAO 366880

Lembrameos que vocé tem 24 horas para ativar
sua conta, apos este prazo serd Necessario se
cadastrar novamente.

Obrigado

Equipe Globalhelth - MV Todos os direitos
reservados.

ApOs ativacdo da conta, acesse
com o e-mail ou CPF e senha que
acabou de cadastrar.

ApOs o login vocé
devera responder
algumas perguntas
sobre sua saude que
ficarao salvas em

seu perfil na opgao
“Responder” ou clique
em “Responder mais
tarde”.



2 Tela Inicial
@ Conheca a tela inicial

AL v—u)
E:j-’?"‘l" 11
S iy
Fatt
QR code para realizar Agendamento para
0 check-in nas diversas consultas

consultas e exames. presenciais e online.

(teleconsultas em breve)

wil 4G

Apresentar Chock-in Agendar consulta

Agendamento para
diversos exames

Atendimentos
finalizados

Resultado para
diversos exames.

Perfil - Atualize

seus dados.
>

Programar horarios
de medicamentos




Perfil

Mantenha seus dados atualizados,
trogue de senha, leia o termo de uso.

Confirme sua
identidade : perfil

Julia Fernanda

Meus Dados

Frente do Documento Verso do Documento

Meus Planos de Sadde

Confirmar Identidade

Precisamos de uma foto sua segurando
o documento.

Conexdo da Salide

Notificagdes

Sair



Preencha os dados de sua carteirinha.

11:04 wil 40 B
Cancelar Novo Plano Salvar

Perfil

&{x‘; Plano para outra pessoa?

l O‘o Caso o plano a ser cadastrado ndo seja seu, habilite

Julia Fernanda

Meus Dados

TRASMONTANO

Meus Planos de Saude

Confirmar Identidade MIX SP 100

Conexdo da Salide
Notificagbes

Sair

DESCONSIDERAR




Cadastro de dependentes. Abra o perfil,
clique em “Meus planos de Saude”,
depois no simbolo +,

Perfil

<
Meus planos

TRASMONTANO Julia Fernanda

Novo Plano

&2 Plano para outra pessoa?
Meus Dados
Meus Planos de Satde
Confirmar identidade
Conexdo da Saide
Srau de f
Notificagdes Selecione um parentesco

Sair

Selecione seu convénio

Selecione seu plan

Ative 0 botdo na op¢do “Plano para outra pessoa”
e preencha os dados solicitados. Lembrando que a
validade da carteirinha devera ser desconsiderada



4_ Agendamento
de consulta

Para agendar um consulta selecione a opcdo “Agendar

consulta” na tela inicial e Escolha a especializacdo, o
convénio, o plano, o médico e a Unidade (teleconsultas

em breve), e depois clique em “Buscar horarios” e
escolha o melhor horario para vocé.

<
Agendar consulta

Nio conseguiu agendar sua consulta ou exame? Entre em
contato com a Central de Atendimento Trasmontano (13)

Convénios

TRASMONTANO

Presencial

O quec

Atencao:
Qual é o seu convénio? A escolha dO plano
Trasmontano , = s

s6 aparecerd apos a
escolha do convénio.

Escolha um médico (opcional)
7 Fernanda De Moraes Silva

), Escolha uma unidade (opcional)
' Hospital Igesp Litoral



Planos
CARE + 600
CARE 100 APARTAMENTO

CARE 100 ENFERMARIA

CARE 150 ENFERMARIA At@ﬂ(;éo
CARE 200 APARTAMENTO Se ateﬂtal’ ao p|anO
CARE 200 ENFERMARIA cO rreto

CARE 250 ENFERMARIA
CARE 300

CARE 350 APARTAMENTO
CARE 350 ENFERMARIA
CARE 50 ENFERMARIA

CARE 500 APARTAMENTO

CARE 500 ENFERMARIA

CARE 55 APARTAMENTO

0

il 26 @D
< fid
Horarios disponiveis

— sogunda-feira, B do janciro de 2024 -
() FERNANDA DE MORAES SILVA

10:24

Clique em “Buscar

horarios” e escolha o
melhor horario para vocé.




Confirme o0 agendamento.
Vocé recebera um e-mail e
um SMS de confirmacao.

Apresentar Check-in

all 4G

Acompanhe todos seus
agendamentos através do

Check-in na tela inicial.



Agendamento
de exames

Agendar exame -
Escolha o exame, 0
convénio, e a Unidade.

@ Clique em "buscar

horarios” e escolha o
melhor horario para
VOCé,



@ E obrigatério anexar

O pedido dO exame Angio RmJ\:::i:::ﬂb?r;e&upenor
e anexar a foto da

carteirinha.

Hospital igesp Litoral
R G 1o 153 - G

R. Guadalajara, 453 - Guilhermina, Praia Grande

Informacdes sobre atendimento

Confirmar

E] 1] :

ApOs 0 agendamento
do exame, atente-se as
instrucBes de preparo.

Antes da realizagao do(s) seu(s)
exame(s) verifique atentamente as
instrugbes de preparo. As instrugbes wil 30
podem ser acessadas no ticket de
agendamento no menu "Apresen

Cancelar Li e confirmo

Acompanhe todos
seus agendamentos

através do Check-in
na tela inicial.




Check-in

Para realizar o check-in
em uma unidade, acesse
0 aplicativo IGESP e
clique em "Apresentar
check-in".

EiE
Y
EFY:

Aprosontar Chock-in

Abra o check-in para
escanear o QR code
no totem disponivel na
unidade de escolha.



Para cancelar uma consulta
e/ou exame, e outras opc¢oes,
clique no icone +.

HOSPITAL IGESP LITORAL

HOSPITAL IGESP LITORAL

ANGIO RM ARTERIAL DE
ABDOME SUPERIOR

15:30

03/JAN

R. Guadalajara, 53 - Guilhermina, Praia Grande
Julia Fernanda Broca Da Siva
Hospital igesp Litoral

Trasmontano

Adapta B Exec 5S¢ 15000 - Int

Necessitamos anexar 30 seu proCesso de atendimen
foto da documentag o do seu pedido

Cancelar agendamento
Remarcar

Mapa

Adicionar ao calendério



Monitoring e
Personal Health

Personal Health -

Monitorning - !
Atencso: - Dados que vocé

i - preencheu sobre
Existe esta

sua salde no
inicio do cadastro
(funcionalidades
limitadas).

funcionalidade
no App, mas nao
esta habilitado
para o usuario.

Menitoring EKE:
% |: i Personal Health
O e HH

Aprosentar Check-in Agendar consuita Didrio

Agendar exame

Resultado de Exames

Medicamentos

Transtomo mental

Duvidas? W HOSPITAL

centraldeagendamento@hospitaligesp.com.br ‘ y IGE SP

Desenvolvido por MKT | Jan, 2024



